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;Queé es

Virtual (] Eje de autogestion y transparencia

e @ Fuente de consultas en tiempo real.
\;) Bienvegentrtual . . . .
Interior Q Herramienta digital articuladora.

0 Apoyo a la carga operativa interna.

O @E QDo

(] Agente 24/7 pata tramites en linea.
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;. Qué puede hacer

Gestion de Certificados en Linea
Consulta estados de tramites en tiempo real.
Monitoreo de la Agenda Legislativa

Tramites para Comunidades Negras (DCN).

Atencion en Trata de Personas.

Seguimiento de Procesos y ABC de la Consulta Previa.
Encuesta de Tramitesy Servicios

Escalamiento de consultas con interaccion humana.

Base de preguntas frecuentes

Encuesta de Satisfaccion del Agente Virtual
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https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

. Quée hace a MIA o

Interior
Innovadora? -

Eficiencia Operativa Respuestas Mas Rapidas
Automatizaciéon de tareas Agilizacion en la clasificaciéony
repetitivas liberando recursos ‘@7 (-:j direccionamiento de solicitudes.
humanos.
Informacion Estratégica [I[l[] O Reduccién de Errores
Datos valiosos sobre requerimientos Minimizacion de fallos humanos en
para toma de decisiones. transcripciény clasificacion.
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. Qué hace a MIA

Objetivo

Reduccién de Carga
Operativa

Costos mas bajos
del mercado

Disponibilidad 24/7

Uso de recursos

Innovadora?

Descripcion

Al automatizar la descarga de certificados ya aprobados, se
liberan horas hombre de funcionarios que antes debian
gestionar estas solicitudes manualmente.

Licenciamiento de software mas bajo publicado en compra
eficiente desde el ano 2024 con el mismo objeto de
contratacion.

A diferencia de las ventanillas fisicas, el asistente atiende
sin restricciones de horario, optimizando la capacidad de
respuesta institucional.

Incorpora capacidades de atencion simultanea, pudiendo
interactuar con multiples ciudadanos al mismo tiempo
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Optimizacién de recursos
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. Quée hace a MIA

#2% Herramienta sin implementacion previa.

Interoperabilidad con sistemas institucionales

Mantiene la interaccion humana.

E,: Motor de |IA avanzado
®
0

@ Ajuste a la medida con escalabilidad progresiva.

Base de datos interna propia institucional.
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; Qué hace a MIA v

Interior
Innovadora? —

. RESULTADOS DE LA ATENCION SEGUIMIENTO NUEVAS HERRAMIENTAS

AGENTE VIRTUAL MIA MENU g TEMAS MAS

consultas CONSULTADOS

Direccién de 48% Submend: Actualizacién
M ARZO 2026 Comunidades Negras Organizacién de base.
Autoridad de m Submenu: Descargar
Consulta Previa Cartilla ABC de la consulta.
TEMAS MAS CONSULTADOS: TOP 3 CERTIFICADOS A UN CLIC
Totzl generados primer semestre aiaecra Submendi: Productividad y
e i Sostenibilidad. : : .
] Actualizacién Censo Indigenas CONSULTA CENSAL CEY) 5 ! /)
n INDIGENA informacién de 7% Subment: Solicitud =2 /
Trata de Personas Atencién Especializada =g - E— =

3. GRUPOS POBLACIONES QUE MAS NOS CONSULTAN AL MES

2 30% 29% 21% 9% 8% 3% 1%
ATENCION GENERAL mm
USUARIOS ATENDIDOS PREGUNTAS RESUELTAS — e e — -

Comunidades

M ES TOTA |_ 2026 M ES TOTA I_ 2026 Ciudadania Cc;::::el:::'es negras, Junta de Asuntos Asuntos de ‘e
en general et afrocolombianas Accién Religiosos Consulta Q+
3.899 1 1. 182 IIIIIII 35-637 101.348 mlnorlvas P:‘aeln:f:ryas Comunal Previa

Oficina de Informacion Publica — Grupo de Servicio Al Ciudadano
s




;Quée hace a MIA ,n;iyf}or

Innovadora? -

Automatizacion de Tramites Pedagogiay Gestion del
de Certificacion Conocimiento
Transparenciay Agenda Ruta de Atencion Humana
Legislativa (Trata de Personas)

Reduccion de Solicitudes,
Tramites y PQRSDF
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. Como seg

uira innovando

Ej Optimizacion de la Gesti

Documentalcon OCRYy

Resumenes Automatizados
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dn Tramite de Autoreconocimiento
como miembro de la comunidad

Tramite Censos de

Negra, Afrocolombiana, Raizaly comunidades Indigenas.

Palenquera

de necesidades por
dependencias.

Actualizaciones e identificacio
” VOICEBOT

Mejora Continua

IA Generativa con

autoprendizaje.

;Espera nuevos e
| % Nzt
desarrollos! 8 k‘)

L

;, iTU CESTION SE MODERNIZA!
4 VISITA NUESTRA WEB.
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MIA se llama asi para que la sientas
cercana y propia, pero esta aqui
para recordarnos que este
Ministerio es de todos.
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